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1 BBEQEHUE K PABOYEW NPOrPAMME OUCLUUMNUHBI

1.1 Uenb aucuunnuubl: OCBoOeHUE CTyAeHTaMM HaBbIKOB pa3paboTky v peanu3auuu cTpateri KOMMYHUKaLuia
B cchepe PR n ynpaBneHus 6usHecoMm ansa OOCTUNKEHUSA CTpaTerMyeckmux Lenen opraHmsaumm.

1.2 3apgaum gUCLUMUNIIUHBI:

[MoHATb ponb cTpaTerM4eckoro nMaHMPOBaHUS KOMMYHUKALWUA B AeATENbHOCTU OpraHu3aumm.

OcBoUTb METOAbl aHanu3a BHELLHEN 1 BHYTPEHHEWN cpeabl 4na onpeneneHns KOMMYHUKAUMOHHBLIX CTpaTerui.

M3yunTb OCHOBHLIE 3Tanbl pa3paboTku cTpaTernm KOMMYHUKaUMWNA.

OcCBOUTb TEXHMKWN OMNpefeneHns LeneBon ayauTopumn 1 paspabdoTku KroYeBbIX COOBLLEHNIA.

MoHATbL MeToabl Bbibopa 3 PEKTUBHBIX KOMMYHMKALIMOHHBLIX KAHAroB U MHCTPYMEHTOB.

M3y4nTb NPUHLNMbLI OLLEHKN U KOPPEKTUPOBKM CTPATEMMM KOMMYHUKALMNA.

Paspabotatb HaBblkM (POPMYNMPOBAHUSA N BHEAPEHMUS CTpaTEermyecknx niaHoB KOMMYHUKALMNA.

[MoHATb BaXXHOCTb adanTaumy cTpaTerMm KOMMYHUKaUUn K MeHSsIIoLWenca cpefe U TeXHONOMMYeCckMM TpeHaam.

1.3 Tpe6oBaHUA K NnpeABapuUTENbLHOW NOAroToBKE OOYy4aroLEerocs:

MpeaBapuTensHas NoAroToBka npegnonaraeT co3gaHne OCHOBbI AN POPMMPOBAHUSA KOMMNETEHUMIA, YKa3aHHbIX
B N. 2, NpU U3y4YEHUN AUCLUUMNIINH:

2 KOMMNETEHUWU OBYYAIOLLEIOCA, ®OPMUPYEMbBIE B PE3YJIbTATE OCBOEHUA OUCLUNIUHDbI

MK-3: CnocobeH pa3pabarbiBaTb CTpaTermnyeckme peleHus, BbiIoMpaTb KaHanbl KOMMYHUKaLUK U ynpaBrieHus
MHdopmMaLmen

3HaTb: MNPUHUMMbLI CTPaTErMyeckoro MraHUPOBaHNSA KOMMYHWKAUUKW, MeTOAbl aHanu3a Uueneson aygutopum U
KOHKYpeHTOB B KOHTeKkcTe PR

YMetb: paspabatbiBaTh LeneBble COOOLLEHMs, co3aaBas niaH KOMMYHUKaLMN U OLEeHNBaTL ero 3dheKTUBHOCTb

BnapeTb: HaBblkaMW aHANUTUYECKOTO MbILUNEHUS, d)opmynMpOBava CTpaterm4eckmx uenen un Bbl60pa onTnMarlbHbIX
KOMMYHUKaALMOHHbIX MHCTPYMEHTOB

MK-4: Cnoco6eH noa6oparthb KaHanbl U hopMupoBaTb CUCTEMbI NOoKasaTernen IPPEeKTUBHOCTU NPOABMKEHUS B
MH(OPMaLIMOHHO-TeNEKOMMYHUKaLMOHHOM ceTn NHTepHeT

3HaTb: OCHOBHbIE KOHLENuWM U MeTodbl CTPaTerMyeckoro MfaHWPOBaHWA KOMMYHUKAUMA, MPUHUWMNBLI  aHanusa
BHYTPEHHEW U BHELUHel cpefbl opraHmsaumum

YmeTb: pa3p863TblBaTb cTparerm4yeckme ninaHbl KOMMyHI/IKaLI,I/II7I, onpenendatb uenu, ayamntopuro u coobLeHus,
oueHnBaTb GCbC*)eKTI/IBHOCTb KOMMYHUKALNOHHbIX CTpaTeFVIVI

BnapeTb: HaBblkaMW MPOTHO3NPOBAaHWUSA TPEHAOB, YMpaBMeHWs penyTaumein, KOOpAMHaUMEN KOMMYHMKaLMOHHbLIX
[AefCTBUIA B paMKax cTpaTermy KomnaHum




3 COOAEPXAHUE OANCLUMITIUHbI

KoHTakTHas
paboTta

dopma
TeKyLero
KOHTpOns

CP

Nex. Mp. | (Yace)
(vacnl) | (vachbl)

HavmeHoBaHWe u cogepxaHue pa3nenos, TeM U
Yy4€OHbIX 3aHATUN

Cemectp
(kypc ons
3A0)

Pasgen 1. OcHOBbl CTpaTerm4yeckoro nnaHMpoBaHUs
KOMMYHMKaLNiA

Tema 1. BBegmeHue B cTparternyeckoe mnnaHMpoBaHue
KOMMyHuKaumi:  OB30p  KOHUENuun  cTpaTerM4yeckoro
NNaHMpoBaHMsA KOMMYHUKaUuin. Ponb KOMMyHMKaUun B
OOCTWXKEHUN  CcTpaTernyeckux  Lener  opraHvsauuu. 6 2 2
OcHOBHbIe 3Tanbl NaHUPOBAHMSA KOMMYHMKALIWA.

Tema 2. AHanu3 BHeEWHeW W BHYTPEHHEN cpedbl Ang
pa3paboTku cTpaTerMm KommyHukauun: MeTtoabl aHanmsa
BHewHen cpeabl (PESTEL-aHanus, aHanus oTpacnu,
aHanu3  KOHKYPeHTOB). AHanu3 BHYTPeHHenW cpenbl
(SWOT-aHanus, aHanuM3 pecypcoB U BO3MOXHOCTEN). 4 1 2
OueHka puCKOB 7 BO3MOXHOCTEN ans

KOMMYHWKALIMOHHOW CTpaTernu.
CT

Tema 3. Otanbl paspaboTkM cTpaTermm KOMMYHUKaLUWNA:
dopmynupoBaHune cTpaTermyeckmx uenen
KOMMYHWKaLIMIA. OnpepneneHne cTpaTermyeckmx
HanpasreHun " NPUOPUTETOB. BeiGop 4 2 2
KOMMYHWKALIMOHHbBIX CTPATernii U TakTuK.

Tema 4. LleneBas ayautopusi U KIHOYEBble COOOLLEHMS:
WpoeHTudgpukauus 7] cermeHTaums ayguTtopum.
Mcnxorpaduyeckuin n  gemorpaduyeckmmn aHanus
ayguTtopun. PaspaboTka kno4deBbiXx COOBLWEHUA U UX 4 2 2
ajanTaums K pasHbiM ayauTOPUSIM.

Pasnen 2. Peanusauumsa ctpaternn KOMMyHUKaunm

Tema 5. KOMMyHMKaUUOHHbIE KaHanbl WU WHCTPYMEHTbI:
Ponb © 3HayeHMe pasnuYHbiX  KOMMYHUKALIMOHHBIX
kaHanos (PR, peknama, mMapkeTWHr, couuarnbHble Meaua
m T.0.). BblGop onNTUManbHbIX  KOMMYHUKaLMOHHBIX 4 2 2
MHCTPYMEHTOB B 3aBUCUMOCTU OT Lienei 1 ayauTopuu.

Tema 6. OueHka 3P@PEKTUBHOCTU U KOPPEKTUPOBKA T.C

cTpaterMm KOMMYyHuKauui: Bbibop knioyveBbIX METpUK
ycnexa un  cnocobbl  u3mepeHus  aPEKTUBHOCTU
KOMMYHUKaLWNA. MeToabl OLIEHKM pesynbTaToB
KOMMYHMKALMOHHbIX KamnaHun. KoppekTupoBka 4 2 2
cTpaTerMm Ha OCHOBE MONyYeHHbIX AaHHbIX M obpaTHOW
CBS3W.




Tema 7. dopmMynupoBaHNe N BHELPEHUE CTpaTermdeckmnx
MogrotoBka W npeacTaBneHue

NnnaHoB KOMMYHWUKaLMN:

cTpaTernyeckoro nnaHa
KOMMYHUKaUMOHHBIX MpoueccoB BHYTPpU OpraHn3auun.
YnpasneHue pecypcamm " BromKeTMPOBaHNE 4 4 2
KOMMYHUKALIMOHHBIX NPOEKTOB.

KOMMyHuKauun. OpraHusaumsi

Tema 8. Apantauus
MeHslowenca cpege

3y4deHne nocnegHnx
KOMMYHUMKaUUA 1 TexHonormn. mbkoe pearnpoBaHune Ha
M3MEHEHNsT BO BHeLWHen cpege W noTpebHOCTU
ayauTopum. MNHHOBALMOHHbIE noaxofbl K 4 2 7
KOMMYHVKaLMOHHOW CTpaTerMm M WCMONb30BaHUE HOBbIX
TEXHOMNOMM4YeCKUX BO3MOXXHOCTEN.

cTpaTterMm  KOMMYHUKaUMA K

TEXHONOMMYECKMM  TpeHOaM:
TeHAeHuumn B chepe

Utoro B cemecTpe (Ha kypce ans 3A0) 34 17 21
KoHcynbTauumn n npoMexyToyHas attectaums (Ok3ameH) 2,5 33,5
Bcero koHTakTHasa pa6ora u CP no gucumnnuHe 53,5 54,5

4 KYPCOBOE NMPOEKTUPOBAHUE

KypcoBoe npoekTupoBaHue y4eGHbIM MiaHoM He NpeaycMOTpeHo

5 BAJNINIbHO-PEUTUHIOBASl CUCTEMA OLIEHUBAHUA

Vicnonb3oBaHue 6annbHO-PEUTUHIOBON CUCTEMbI HE NPEAYCMOTPEHO.

6. ONMMMCAHUE NMOKA3ATENEW, KPUTEPUEB, CACTEMbI U CPE[ICTB OLIEHUBAHUA PE3YJILTATOB
6.1 NokasaTenu oueHNBaHUsA OBYYEHUA

Ko komneTeHummn

lMokasaTenu oueHMBaHMSA pe3ynbTaTtoB 00yyYeHns

Bnapeet npuHUMNamm cTpaTermyeckoro nraHnMpoBaHus KOMMYHWKaLIWIA,

MK-3 paspabaTbiBaeT nnaH KOMMYyHUKaLUW nof BblbpaHHble KOMMYHUKALMOHHbIE KaHanbl
1 uenesyto ayautopuio. C y4eTOM NOCTaBNEHHbIX CTpaATErMYecKkux Lenewn
[emMoHCTpupyeT 3HaHMEe pasfnuyHbiX METOOUK aHanu3a BHYTPEHHEW W BHeLUHen
cpeobl  opraHmsauun, copmynupyet  uUenu UM paspabaTtbiBaeT  MO4  HUX

MK-4 cTpaTerMyeckme nnaHbl KOMMYHMKAUWMWA, Yy4uTbiBas 3pEKTUBHOCTL BbIOPaHHbLIX

KaHaloB. KOOpﬂMHMpyeT KOMMYHUKaumMn KOMnaHunm C y4eToM HaMeTUBLUUNXCA
TpeHOoB

6.2 CucTtema 1 KpMTEpUM OLLEHUBAHUA

LLikana oueHnBaHuA

Kputepum oueHnBaHus chOpMUPOBAHHOCTU KOMMETEHLMI

YcTHOe cobeceanoBaHne MucbmeHHasn paboTa

5 (oTnmn4yHO)

DaeTt NMOMHbIN 7]
ncyepnbiBaOLWNA OTBET, [OEMOHCTpUpyeT
rmybokoe  MNOHMMaHwe  npegmeTa u
LUMPOKYIO  3pyauuuio B OLeHuBaeMoun
obnactn. KpuTuyeckun, OpuUrMHanbHbIN
NOAXOA K MmaTtepuany.

4 (xopoLuo)

OTBeT MOMHbIN, CTaHAapTHbIN,
OCHOBaHHbI Ha  npopaboTke  Bcex
ob6s3aTenbHbIX WCTOYHUKOB WHGOPMaLU.
B uenom oTBeT AeMoHCTpupyeT
KayeCTBEHHbIE 3HaHWS, OCHOBaHHblE Ha
BCEX ob6s3aTenbHbIX NCTOYHMKAX
nHcpopmaumm. lMpucytcTBytoT Hebonblune
npo6Gensl B 3HaHUSAX unu
HeCyLLleCTBEHHbIE OLLMOKN.

3 (yRoBNeTBOPUTENBLHO)

OtBeTt OEeMOHCTpUpyeT




NnoHMMaHve npegmetTa B Uenom, 6e3
yrmybneHuss B JeTanu.  NpUCYTCTBYOT
CYyLLIeCTBEHHbIE OLWMOKM MnvM npobenbl B
3HaHWAX MO HEKOTOpbIM TemMam. npwu
MOHMMaHWUN CYLLHOCTU MpeaMeTa B LEefom
- CyLLEeCTBEHHble OWWOKM B 3HAHUSIX MO
HECKONMbKUM TemaM, HesHaHue (nyTaHuua)
BaXKHbIX TEPMUHOB.

(HeymoBneTBopuTENbHO) | BOMPOCA UM HECMOCOBHOCTL OTBETUTH

2 OyYyeBMOHO WNW HernoHMMaHue 3agaHHoro

6.3 TunoBble KOHTPONbHbIE 3aA4aHWs /UMK UHble MaTepuarnbl, UCNONb3yeMble AN OLEeHKU pe3ynbTaToB

obyyeHus
6.3.1 TunoBble KOHTPOJIbHbLIE BONPOCHI

Ne n/n

dopMynMpOBKM BOMPOCOB

Cemectp 6

CTpaTequeCKoe nnaHMpoBaHne KOMMyHI/IKaLIMVI M KaKoBa ero porsib B AeATernibHOCTU opraHn3auunmn

MeToabl aHanm3a BHeLUHeW cpeabl Npu paspaboTke cTpaTerm KOMMyHVKaLui

OTanbl npolecca pa3paboTku cTpaTernn KOMMyHUKaLMIA

Ll,eneBaﬂ ayaonTopua un Krnodesble coobLeHns

KaHanbl cBsA3n 1 MHCTPYMEHTbI KOMMYHUKaL NN

KrtoyeBble METPUKM ANS OLEHKU 3DEKTUBHOCTU CTPaATEMMMU KOMMYHUKALMK

Mpouecc oueHKN aPHEKTUBHOCTU N KOPPEKTUPOBKN CTpaTENMN KOMMYHMKaLUN

Mpouecc hopmynupoBaHnsa CTpaTerMyeckoro nyiaHa KOMMyHUKauumn

dakTopbl AN BbIGopa KOMMYHUKALMOHHBIX KaHasoB U MHCTPYMEHTOB

BHenpeHue cTpaTernyeckoro nraHa KOMMyHuKauuit. OCHOBHbIE Luaru

ApanTtauusi ctpaTterm KOMMYHMKaLMM K MeHsitoLLeiicsa cpeae

MeToabl aHanu3a BHYTPeHHeW cpeabl

OcHoBHble NPUHLMIILI DOPMYMPOBaHNS KIHOYEBbLIX COOOLLEHUI

OTanbl npouecca Bbl60pa KOMMYHUKaUMNOHHbIX KaHaroB 1 MHCTPYMEHTOB

alrlolIs2|a|o|e(N|lo|a|afwv]|=

BoamoxHble genctend no KOPPEKTUpoBKe CTpaTtermm KOMMyH1UKaLnum Ha OCHOBE nonyquHon O6paTHOIZ CBA3N




6.3.2 TunoBble TeCcToBble 3afaHnsA

KakoBa uenb cTpaTernyeckoro nnaHMpoBaHUS KOMMYHUKaLUA?

a) OnpefgeneHue TakTMYeCcKNX 3agau.

6) JocTmxeHue cTpaTermyeckux Lenew opraHMsaumm.

B) PaspaboTka peknamHbIX kamnaHui.

Uto BKNtoYaeT B cebsa aHanu3 BHYTPEHHEN cpefbl Npu pa3paboTke cTpaTternn KOMMYyHUKaUMn?

a) AHanu3 KOHKYPEHTOB U pbIHKa.

6) M3yyeHne BHYTpEHHEN KynbTypbl U CTPYKTYPbl OpraHu3auumn.

B) AHanu3 ueneson aygmTopun.

Kakue atanbl BknoyaeT pa3paboTka cTpaTermm KOMMYHUKaLM?

a) TakTnyeckoe NNaHUMpoBaHue, peanu3auunsl, OLeHKa.

©) AHanus, bopMynupoBaHue, peanuaaumsi, oLeHKa.

B) AHanus, paspaboTka, peanusauus.

YTo 03HavaeT aganTtaumsa cTpaTermm KOMMYHUKaLUA K MEHSIOLWENCS Cpeae U TEXHOMOMMYECKUM TpeHaam?

a) Micnonb3oBaHne TONbKO HOBbLIX TEXHOIOMUNA.

©) Y4eT nameHeHun B o6LLECTBE N TEXHOSOMMSX NMPU MAAaHUPOBaHUN KOMMYHUKaLMNA.

B) MonHoe n3meHeHue cTpaTernm Kaxablin rog.

YTo Takoe kntoyeBble COOBLLEHNA B CTpaATErMM KOMMYHUKALMIA?

a) OcHoBHble 1aen unu nHdopMauus, KOTOPYH HYXXHO nepeaaTb LeneBov ayanuTtopun.

©) Bce coobLieHuns, KOTopble opraHu3aumst OTnpasnsieT CBOMM KIIMEHTaM.

B) PeknamHbie crioraHsbl.

Kakon un3 cnegylowmx MeTOOOB SBMSIETCS 4acTblo aHanusa BHEWHeWn cpefdbl nNpu paspaboTke cTparteruu
KOMMYHMKaLNA?

a) SWOT-ananus.

6) Onpoc coTpyAHMKOB.

B) MnaHmMpoBaHWe MapKeTUHIOBbIX aKLMA.

Kakne gaktopbl HE06X0AMMO yUMTbIBaTh NPU BbIGOPE KOMMYHUKALMOHHbBIX KaHanoB N UHCTPYMEHTOB?

a) MNMpepnouteHus uenesow ayantTopun, LENN KOMMYyHMKaLMK, OrooKeT.

©) MonynapHoOCTb KaHana.

B) JlyHble NpeanoyTeHns MeHemxepa no MapKeTUHry.

Kakne 13 cnegytolmx waroB BkoYaeT B cebs oueHka aheKTUBHOCTM CcTpaTerMm KOMMyHUKaLUA?

a) Cbop obpaTHoW CBSI3n, aHanM3 AaHHbIX, KOPPEKTUPOBKA CTpaTEruu.

©) Pa3paboTka HOBbIX KMOYEBbLIX COOBLLEHWIA.

B) poBeaeHne MapKkeTUHIOBbIX UCCNEeAOBaHUN.

Kakne OCHOBHbIe 3Tanbl BKIKOYAET NpoLecc pa3paboTku cTpaTermm KOMMYHUKaLUn?

a) AHanus, dopMynnpoBaHne, peannsawums, oLeHka.

©) Pa3paboTka KOHTEHTa NSt peknambl.

B) [NpoBeneHue dokyc-rpynn.

Kakne gencreusa HeobxoaMMO MpeanpuHATL AN aganTaumMm cTpaTermm KOMMYHUKaLUUn K MeHsowWwencs cpeae?

a) MIameHnTb KrtodeBble COOOLLEHNS.

6) MepecMoTpeTb BblIbpaHHbIE KOMMYHUKALMOHHbLIE KaHarbl.

B) Micnonb3oBaTb Te e caMble METOAbl, YTO U paHbLLe.
6.3.3 TunoBble NPaKTUKO-OPUEHTUPOBaHHbIE 3afaHNA (3a4ayn, KeUcChl)

3apaHve 1. Pa3paboTtka cTpaterm KOMMyHVKALUMIA Ansi peanbHOW KOMMaHWK:

BbibepuTe kOMNaHWIO N opraHnsaumio u3 GusHec-cdepbl, 4na KOTopon Bbl ByaeTe paspabaTbiBaTb CTpaTernto
KOMMYHWKaLWIA.

MpoBeouTe aHanu3 BHELUIHEW W BHYTPEHHEW Ccpedbl KOMMaHWM, OMNpedenute LeneByl ayautopul U UX
notpebHocTu.

Paspabortante «knioueBble coobuweHnsa U BblbepuTe  3(PPEKTMBHbIE  KOMMYHUKALUMOHHbIE  KaHanbl U
WHCTPYMEHTHI.

Cdopmynmpynte uUenu  KOMMyHMKauuMiA M pasdpabotamte nnaH peanusaumuM  cTpaTerum,  BKIIOYas
BrogKeTMpoBaHMe 1 OpraHn3auunio KOMMYHUKALMOHHbBIX NPOLIECCOB BHYTPU KOMMaHUK.

3apaHue 2. NpoBefeHve aHanmsa KOHKYPEHTOB U BHELLHENW cpeapl:

BbibeprTe KOMNaHWIO UK OpraHM3aumio U NpoBeanTe AeTallbHbl aHanM3 BHELIHEN Cpedbl Y KOHKYPEHTOB.

MpoaHanmanpyiTe MaKpO3KOHOMUYECKUE, COLIMOKYNbTYPHbIE, TEXHOMOMMYECKME W MONMUTMYECKUE akTopbl, a
TaKkKe U3yunTe cTpaTermm U TakTUKN KOMMYHUKaLUIA KOHKYPEHTOB.

Ccopmynupyiite BbiBOAbl M PEKOMEHOALUW MO OCHOBHbIM  HamnpaBreHUsIM  KOMMYHMKaUUA Ha OCHOBE
NpoBeAEHHOro aHanusa.

3apaHve 3. Co3gaHve KOMMYHUKaALUOHHOTO MfaHa Ansi MPOMOLIMM HOBOMO NPOAYKTa UMK YCIyTu:

BbibepuTe HOBbLIV NPOAYKT MK yCryry 1 paspaboTanTte KOMMYHUKAUWOHHBLIMA NiaH s UX NpoMoLuu.

OnpepenuTte uUeneByld ayauTopuild U KX noTpebHocTu, paspaboTanTe KhoyeBble coobLieHUs 1 Bbibepute
KOMMYHUKALMOHHbIE KaHarbl U UHCTPYMEHTBI.

CocTaBbTe pacnucaHve B3aMMOAENCTBUS C ayauTopuen, onpegenute OwmxeT u oueHuTe 3PGEKTUBHOCTb
NPeAnoXeHHOro nnaHa ¢ NOMOLLbIO0 BblBpaHHbIX METPUK ycnexa.



6.4 MeToguyeckue MmaTepuansi, onpegensiroue npouenypbl OleHUBaHUA pe3ynbTaToB 0by4eHus
6.4.1 YcnoBus aonycka obyyaroLwerocs K npoMeXXyTo4HOM aTTecTaumMm 1 NopsaaokK NIMKBMAALMM akageMUuvecKom

3a40J1)KeHHOCTU

[MpoBeaeHne NPOMEXYTOYHOW aTTecTauuMm pernaMmeHTUpPOBaHO IoKarbHbIM HopMaTtuMBHbIM aktom CII6ryYNTO
«[MonoxeHne 0 NPoBeAEHUN TEKYLLETO KOHTPOSS yCNEBAEMOCTU 1 NMPOMEXYTOYHOWN aTTecTaumnm oby4arLwmxcsa»

6.4.2 ®opma npoBeaeHUA NPOMEXYTOYHOM aTTecTalMmu No QUCLUNIMHE

YcTHasa +

MNMncbmeHHasn

KomnbroTepHoe TecTtnpoBsaHune

6.4.3 Oco6eHHOCTU NpoBeAeHUsi MPOMEXYTOYHOM aTTecTauum no AUCUUNimHe
B TeueHne cemecTpa BbINOMHAKTCA TecTupoBaHusi. 80% MpaBunbHbIX OTBETOB Ha TECTbl SABMSIOTCA OOMYCKOM K

3aveTy.

NHasa

7. YYHEBHO-METOAMYECKOE N N(H®OPMALMOHHOE OBECNEYEHUE AUCLUUNIIUHDI
7.1 Y4yebHana nutepaTtypa

ABTOp

3arnasuve

MN3paTenbCcTBO

| log n3pgaHus |

Ccblnika

7.1.1 OcHOBHas y4yeOHasa nutepaTtypa

Po3uH, M. Ycnex bes cTpaTterum: Mockea: AfbrnHa https://www.iprbooks
TexHonornn rmbkoro I'IaGﬁmuep 2019 hop.ru/82368.html
MEeHeXXMeHTa
AnéxwuHa, E. U., [MpombiwneHHass nonMtuka m http://www.iprbooksh
BaviHes, B. ®., bopuc, | MapkeTuHroBble  cTpaTterum 0p.ru/92587.html
0. A, BOpOHLl,OBa [ |kak gpanBepbl  pa3BUTUSA
B., Fo,DMHa O. B.,|HoBo# 3KOHOMMWKM B
MonoesaueB, A. C.,|ycnoBusix rnobanusaumm wu
Mopbenko, T U., | ameepcudmkaumnn
Kypasenb, B. @.,|npoussoactea
KanyctuHa, J1. M.,
Koanosa, 0. A,
KysHeuoBa, A. C.,
KysbmeHko, W. W.,
Jlensixoea, E H., CraBpononb: CeBepo-
Makcumenko, J1. C., KaBka3sckui 2018
MomoTtoBa, O. H., denepanbHbIi
Mopos, B. B., yHUBEpcuTeT
MapaxuHa, B H.,
MoHomapeea, E. A,
Pebun, E. 1O, PF|6OB
B. H., CwuHak, H.,
TumoweHko, 1. H.,
Txabut, A. @., YcTaes,
P. M, XapquKo, H.
M., Waukas, E. 1O.,
LLinpakoBa, E. E,
LLnHkeBWny, H. B.,
MapaxuHon, B. H.
lonoenesa, E. Jl.,|KoMmyHukatmBHble https://www.iprbooks
Myxaes, P T.,|cTpatermm  FIMYHOCTHOM U Mockaa: MocKOBCK hop.ru/22452.htmi
Mpouko, T B., | kopnopaTtusHou ’ 9
MamoHTOB, A. C.,|penpeseHTauunn ryMaHWTapHbIv 2013
Boponail, A . yHMBEpcuTeT
lonoeneea, E. J1.
Jlatbiwes, . B., | MapkeTnHroBble TexHOMormm Bonrorpag; http://www.iprbooksh
omatoHoBa, T. M. 7 cTparerum B Bonrorpaackuii 0p.ru/82663.html
ynpaBneH4YecKon rocy4apCTBEHHbIN
0eATenbHOCTU opraHnsaunu. coumarnbHo- 2019
TeopeTudeckuin Kypc negarorm4yeckmmn
YHUBEpPCUTET,
«lMepemeHa»
cocT. AmaHosa P.I1. BusHec-koMMyHMKaLn Anmartbl, Mocksa : EDP https://www.iprbooks
yyebHoe nocobue Hub (Mavmm Xab), A MNn 2025 hop.ru/148299.html

Ap Meguna




C. Jl. banoea, WN. B.|WHTerpmpoBaHHble https://www.iprbooks
powes, tO. A. | MapkeTUHroBble hop.ru/141632.htmi
Hasbigosa [M  gp.] ;| KoMMyHMKauum y4ebHumK .

nog pegakuven H. [.|ana MarncTpoB 7 Mocksa : IOHUTU-AHA 2023

Opunawsunn, W. B.|acnupaHToB BbICLLMX

NpoweBa y4ebHbIX 3aBeeHni

. B. bBapbiwHukoBa, |[An3anH  KOMMYHUKaLUN Bonrorpag : https://www.iprbooks

M. B. [leHunceHko yyebHoe nocobue Bonrorpagckuii UHCTUTYT 2022 hop.ru/157927 .htmi

ynpasneHnsa — comnunan
PAHXuI'C

C. N. dununnos CTtpaTtermm noscegHEBHON W https://www.iprbooks
npodeccnoHanbHom hop.ru/148530.htmi
MEXKYTNbTYPHOM .

KOMMYHUKaLUMMN B KOHTEKCTe H%%i?;%%%iﬁ m
LUMBUNN3ALMOHHOIO . 2024
MHOrOOGpa3Ns rocyaapCTBEHHBIN

COBpPEMEHHOr0 Mupa yrvsepcuter
y4yebHo-MeToauYeckoe

nocobne

7.1.2 lononHuTenbHas y4yebHasa nutepartypa

WynbruHa J1. A., | KntoueBble nokasarenm Cankr-MeTen6vor http://publish.sutd.ru

Tutosa M. H. 3pcheKTUBHOCTH B cr|6ryr|¢nyp : 2016 /tp_ext_inf_publish.p
cTpartermm hp?id=3627

lonoenesa, E. Jl.,|KoMmmyHukatBHble http://www.iprbooksh

Myxaes, P. T.,|cTpaTtermm  FIMMHOCTHOM U Mocksa: MoCKOBCKUI op.ru/22452.htmi

Mpouko, Jl. B., | kopnopatumsHou ' -

MamoHTOB, A. C.,|penpeseHTauun ryMaHnTapHeiv 2013

Boponaii, A 0. yHMBEpPCUTET

onosnesa, E. 1.

Komnes, E. B. MapkeTnHroBele  cTpaterum MockBa: MoCKOBCKUiA http://www.iprbooksh
N MapKeTMHIOBbIN aHanu3 B ryMaHUTapHbIi 2016 op.ru/74706.html
yrnpaBneHny NpoeKTamm yH/BeEpcuTeT

Anko, T. E. KomMmyHUKaTUBHBIE Mockea: HA3blku pycckon 2001 http://www.iprbooksh
cTpaTerMm pycckom peyu KyNbTYpbl op.ru/62774 .html

BeneHko, B. E., |Umnpxenormna. Ctpaterumn u HosocnBupck: http://www.iprbooksh

BeneHko, M. . TaKTUKKN UMUOXKEeBOMN Hosocubupckuit op.ru/44920.html
KOMMYHMKaLIMK rocyapCTBeHHbIN 2010

TEXHUYECKNI
yHuBEpcuTeT

7.2 Nepe4eHb NnpoceccuoHanbHbIX 6a3 AaHHbIX U MH(POPMaLMOHHO-CNIPABO4YHbLIX CUCTEM

http://www.mediascope.net — basa gaHHbix NRS (uccnegosanve aygutopmun CMUN)

http://www.wciom.ru — BUMOM (coumonormnyeckne mnccnegoBaHust)

http://www.medialogy.ru — Megnanorus (cuctema moHuTopuHra CMW)

http://www.integrum.ru — NHTerpym (apxus CMW 1 ananutuka)

http://www.intermedia.ru — IHpopmaLMOHHOe areHTCTBO (0a3a KOHTAKTOB MHAYCTPUM)
http://www.sostav.ru — CainT 06 pekname n MapkeTuHre

http://strategy-rf.ru — Nnatdopma Crtpaterns PP (OOKYMEHTLI CTpaTErM4eckoro niaHMpoBaHus)
http://www.gisa.gov.ru — locyaapcTeeHHasi MHOpMaUMOHHasi cuctema B obnactu peknamsl

http://ffips.ru — basa gaHHbIXx PocnaTteHTa

7.3 NepeyveHb NMULIEH3UOHHOIO U CBOGOAHO pacnpocTpaHAeMoro NporpaMMHoOro oéecnevyeHus
MicrosoftWindows 8
MicrosoftOfficeProfessional 2013



7.4 OnucaHne MaTtepuanbHO-TEXHUYECKOWN 6a3bl, HEOOGXOAUMOMN ANA OCYLLeCTBNEeHUA obpa3oBaTenbHOro
npouecca no gucumnnuHe

AyauTopus OcHalueHne

MynbTumMeguiiHoe obopyaoBaHue, cneumanmMsapoBaHHas mebernb, ocka
JlekunoHHas Y A PyA 4 P A
ayguTopus

MynbTmMeauiiHoe o6opyaoBaHue, crneluanMaMpoBaHHas Mmebernb, focka
YuebHas ayautopus




